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Les théories de I'acquisition du langage constituent un domaine important de la linguistique moderne.
Etant donné qu'elles sont souvent assez contradictoires, il nous semble important d'analyser la
pertinence de plusieurs théories de I'acquisition du langage. Dans le cadre du travail sont analysées
trois différentes théories de I'acquisition du langage qui se veulent une réponse a ce probleme. Il
s'agit de celle de Noam Chomsky (nativisme), celle de Jean Piaget (constructivisme) et celle de John
Skinner (approche behaviorisme). Le but de notre travail est de présenter les theses principales de
Chomsky, Piaget et Skinner en matiere d'acquisition du langage ainsi que d'analyser leur position
épistémologique et de détecter quelques limites des trois théories. Cependant, bien que les trois
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théories de I'acquisition du langage puissent expliquer certains aspects du processus de I'acquisition,
nous voyons qu'elles ne peuvent pas les expliquer tous. En dépit du grand progres qu'on a fait dans ce
domaine, surtout au cours du dernier demi-siecle, il reste encore beaucoup de recherches a faire,
spécialement de nature interdisciplinaire pour pouvoir développer des connaissances plus précises."
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Les theories de la communication

Vaste sujet que celui de la communication. Les théories de la communication nous apparaissent peu
de temps avant la Seconde Guerre Mondiale et ne s’intéresse alors qu’a la simple transmission
d’informations.

Les années suivantes lui ajoutent de toutes nouvelles fonctions, fondamentales aujourd’hui aux
stratégies de nos entreprises. Entre discours, visuel et ressenti, comment définir et tirer parti de la

communication ? Petit tour d’horizon.

Jua iy yas
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La communication, qu’est-ce que c’est ?

Le terme « communication » nous vient du latin communicare qui désigne a la fois 1’action de faire-
part et de mettre en commun. Autrement dit, la communication est un moyen de transmettre
Pinformation tout en établissant une relation de partage.

A T’échelle des activités d’une entreprise, la communication peut englober les différentes actions
destinées a soigner 1’image de cette méme entreprise, a faire connaitre ses produits ou encore a
mobiliser les employés qui la composent.

La communication s’établit alors par toutes sortes de techniques, des relations publiques a la
publicité directe et jusqu’a la charte graphique. Mis bout a bout, ces procédés forment ce que 1’on
appelle généralement la communication globale.

La communication n’est pas seulement verbale, le comportement et la position du corps entrent
également en jeu
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La rhétorique des anciens

Notre panorama des théories de la communication nous fait remonter le temps jusqu’a 1’ Antiquité.
Au Illéme siecle avant J-C déja, le philosophe grec Aristote mettait au point une méthode
pour optimiser I’écriture et la prononciation de discours.

Celle-ci se décompose en cing phases distinctes :

L’inventio : ou I’action de collecter des informations avant de passer a 1’étape création. Aujourd’hui,
cela fera référence notamment aux études de marché et aux différents procedés visant a mieux
connaitre le consommateur. Le tout afin de proposer I’offre la mieux adaptée possible.

La dispositio : ou I’organisation des arguments de maniére logique de maniére a séduire ou a
convaincre. Des slogans accrocheurs par exemple ou le choix des mots dans une courte description.
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L’elocutio : le style, les motifs, les effets.
L’actio : ou le moment de la prise de parole, de la diffusion d’une publicité en ligne ou de la remise

en main propre d une brochure.
La memoria : ou I’enregistrement des comportements de I’interlocuteur en vue d’une future stratégie

de communication.
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I’époque d’Aristote, la communication visait notamment a convaincre les populations de prendre part
a I’agora, sorte de réunion politique en place publique.
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Les grandes théories de la communication

Conjointe a celle des théories de I’information, 1’histoire des théories de la communication remonte
au début des années 1940. A I’époque, une relation commence & s’établir entre les hommes et les
machines et les théories ont pour but de structurer cette relation.

Le modele de Shannon et Weaver (1948)

Shannon était ingénieur, Weaver un philosophe et tous deux se sont intéressés a la question de la
transmission télégraphique. En 1’occurrence, un signal émis par une source et devant atteindre une
cible mais régulierement brouillés par toutes sortes de phénomeénes externes.

La theéorie est intéressante car elle met en lumiere les obstacles pouvant rendre la communication
difficile, décodage ou bruit dans ce cas précis. On regrette en revanche qu’elle ne se fonde que sur
des messages simples en ignorant la pluralité des récepteurs, les éléments psychologiques et les
interactions entre 1’émetteur et le destinataire.
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Source Emetteur - Canal Récepteur Destinataire

Message Signal Signal Message
Codée Déecodé

| 1| La source d'information énonce un message...
| 2 | ...que I'émetteur va coder et transformer en signal,
| 3 | lequel va étre acheminé par le canal qui peut &tre bruité,

| 4 | puis décode par le recepteur, qui reconstitue a partir du signal un message,

grvir
(_source me[ Codage ﬁ;ﬁ [bécodage - (Destinataire )
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| 5 | et le transmet au destinataire.
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Le modeéle de Lasswell (1948)

Le chercheur Harold Dwight Lasswell fut I’'un des premiers a s’intéresser a la communication de
masse. Selon sa théorie, toute action de communication repose fondamentalement sur cing points
principaux :

Qui ? : ou I’étude des organismes émetteurs et de leurs motivations.

Quoi ? : ou I’identité visuelle, le contenu du message.

Par quel canal ? : ou les techniques utilisées pour diffuser ce message precis.

A qui ? : ou le public visé (age, sexe...).

Quel effet ? : ou I’'impact du message sur les interlocuteurs visés.

La théorie Lasswell est donc un peu plus inclusive que la méthode Shannon et Weaver en ce qu’elle
congoit la communication comme un processus d’influence et de persuasion. L’absence de toute
forme de rétroaction (retour de 1’émetteur vers le récepteur) ou de contexte la laisse tout de méme
réductrice elle aussi.
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Lasswell dépasse la simple transmission du message pour s’attarder sur les étapes de la
communication.

Le modele de Palo Alto (1950)

L’école de Palo Alto fait référence a un groupe de chercheurs ayant combiné leurs disciplines
respectives pour travailler ensemble sur les théories de la communication et de la relation entre les
individus. Les concepts essentiels proposés par ce modeéle incluent notamment les idées suivantes

La communication est une activité sociale permanente, essentielle au renouvellement de la
culture.

Elle n’est pas seulement verbale, le comportement et la position du corps entrent également en jeu.
La communication n’est pas toujours intentionnelle, dans le sens ou elle se fait en permanence de
maniere conscience ou non.

C’est également ici qu’apparait pour la premicre fois la notion de feedback, ou de rétroaction. Qu’il
soit positif ou négatif, il fait référence a la réaction de I’interlocuteur face au message et a permis aux
chercheurs de s’écarter d’une vision autrefois linéaire de la communication.
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Le modele de Jakobson (1960)

Roman Jakobson est un linguiste et théoricien de la communication. Son modéle a cherché a
englober les différents facteurs intervenant a chaque situation. On y retrouve ainsi :

L’émetteur, qui envoie le message.

Le récepteur, qui recoit le message.

Le contexte, qui désigne les conditions sociales.

Le message, le discours a transmettre.

Le contact, la liaison physique et psychologique entre I’émetteur et le récepteur.

Le code, la langue notamment.

Chacun de ces facteurs est ensuite, selon Jakobson, associé a une fonction bien particuliere de la
communication :

Expressive, rattachée a celui qui parle. Il s’agira des sentiments ou des mimiques par exemple.
Conative, liée a I’influence, et qui permet a I’émetteur d’agir sur le récepteur.

Phatique, par laquelle le contact est maintenu.
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Métalinguistique, associée au code. Elle intervient notamment lorsque deux interlocuteurs utilisent
un langage pour expliguer un autre langage.

Référentielle, qui permet de dénoter le monde qui nous entoure.

Poétique, qui se rapporte a la forme du message quelle qu’elle soit
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Le modeéle Jakobson introduit une dimension psychologique a la théorie proposée par Shannon et
Weaver.
La communication est une science difficile. Ce n’est pas une science exacte. Ca s’apprend, c¢a se

cultive.
s 05l Lea )l 4 Hhaill Gy ey () gl 23 50 20
Jean-Luc Lagardére. lic) s lealad (Say, s Lale Caad i, aa e Jual il

Communication de masse et interpersonnelle

La communication de masse se définit par la taille de son audience, autrement dit le nombre de ses
récepteurs. A la différence de la communication interpersonnelle ou les individus sont clairement
identifiés, le nombre de récepteurs d’une communication de masse est tel qu’il leur est pratiquement
impossible de tous répondre par le biais du méme canal.

C’est le cas notamment des publications Internet dont la portée dépasse largement le nombre des
internautes.

La communication de masse a été un sujet d’étude a plusieurs reprises et notamment pour deux
écoles différentes qui se sont appuyées sur deux concepts bien distincts :

pour I’une, les médias (la presse et la radio a I’époque dans les années 1940) disposaient de
suffisamment d’influence pour injecter des idées et des comportements aux plus vulnérables.

Pour I’autre, les médias n’avaient au contraire un effet qu’a trés court terme, et ce sur tous
les supports de communication.

Deux perspectives opposées mais qui ont aidé a mettre en avant un phénomeéne particulier. Ce que
I’on constate en effet, ¢’est que les médias filtrent les messages qu’ils diffusent. Chaque récepteur
a son tour filtre les messages recus en fonction de ses opinions elles-mémes faconnées par son milieu
d’appartenance. Face a un méme message, il existe donc une infinit¢ de comportements.

La communication de masse
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Les nouvelles théories de la communication
Les premiéres théories ont toutes eu tendance a minimiser la place du récepteur.
Dans les années 1960-70, les travaux de 1’historien Hans Robert Jauss et du théoricien Wolfgang Iser

participent a redonner a I’interlocuteur une place centrale en le décrivant comme capable de réagir
en fonction de sa situation et de ses compétences.

2022/2021 284l dadla Jeal gill g ARl Gl pal ule Jlal¥lg dall iyl gl U


https://www.printbasprix.com/blog/moyens-supports-communication-entreprise/

29

Dans le méme ordre d’idées, la médiologie née dans les années 1990 replace le média au cceur de la
communication. Elle étudie comment la création d’un nouveau média influe non seulement sur les
messages, mais aussi sur les comportements et les mentalités. Et a I’inverse, comment une
culture assimile ou modifie une innovation technique.

Un modele récent qui nous rappelle que chaque individu appartient & une catégorie propre qui
déterminera sa maniére de voir et de juger.

A la fois communication de masse et interpersonnelle mais aussi communication persuasive, Internet
semble enfin combiner a lui seul tous les aspects de la communication. Et les technologies de
I’information et la communication online et offline qui verront le jour demain promttent des
bouleversements sans doute plus grands encore.
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Tirer parti des théories de la communication

Finalement, la communication est un domaine complexe qui nécessite bien plus de recherches et
d’organisation que de créativité pure. Elle s’établit progressivement, en se basant sur des objectifs
réalistes.

Elle invite a jouer avec les symboles et les moyens technologiques pour s’adresser de maniere
précise a un public précis. Alors on trouve des solutions pour déjouer chaque obstacle en restant
toujours fidele a soi !

Et parce que I’on ne néglige aucun détail, on soignera autant la communication externe que la
communication interne. Une stratégie efficace ne pourra jamais se mettre en place sans la parfaite
compréhension de chaque acteur du processus creéatif.
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